                                                                    ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

УТВЕРЖДЕН 

приказом отдела культуры администрации

муниципального образования 

Динской район

от _22.06.2010__№ _66__

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской, ст. Васюринской, ст. Старомышастовской, ст. Новотитаровской, детская музыкальная школа ст. Нововеличковской муниципального образования Динской район
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление дополнительного образования детям по художественно-эстетической направленности»
I. Общие положения
1.1. Регламент предоставления муниципальной услуги разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов оказания муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей детская школа искусств станицы Динской, ст.Васюринской, ст.Старомышастовской, ст.Новотитаровской, детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям по художественно-эстетической направленности» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении указанной муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий, а также устанавливает порядок взаимодействия должностных лиц муниципальных учреждений при оказании муниципальной услуги физическим лицам.

1.2. В целях настоящего регламента используются следующие понятия:  
- «муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей детская школы искусств станицы Динской, ст.Васюринской, ст.Старомышастовской, ст.Новотитаровской, детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район» (далее Учреждения);

- «Предоставление дополнительного образования детям по художественно-эстетической направленности» (далее – муниципальная услуга).

1.3.Предоставление муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям по художественно-эстетической направленности» осуществляется в соответствии с:
- Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;
- Законом Российской Федерации от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
- Постановлением Правительства РФ от 07.03.1995 года № 233 (с изм. и доп. от 01.02.05) «Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей»; Постановление Правительства РФ от 07.12.2006 года № 752 «О внесении изменений в Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 03 апреля 2003 года № 191 «О продолжительности рабочего времени (норме часов педагогической работы за ставку заработной платы) педагогических работников»;

- Положением о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций, утвержденным постановлением Правительства РФ от 14 июля 2008 года №  522;

- Положением о лицензировании образовательной деятельности, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации  от 31 марта 2009 года  № 277;

- Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ                          от 03 апреля 2003 года № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03»;
- Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 04 сентября 1995 года № 617 «Об утверждении типового положения о государственной, муниципальной школе искусств»; 

- Закон Краснодарского края от 29 декабря 2004 года № 828-КЗ «Об образовании».

- Законом Краснодарского края  от 3 ноября 2000 года «О культуре»;

-  Уставами Учреждений;

- Административным регламентом Учреждений.
1.4. При оказании муниципальной услуги Учреждения осуществляют взаимодействие с:

- государственным образовательным учреждением Краснодарского края «Краевой учебно-методический центр по повышению квалификации кадров культуры и искусства»;

- государственным учреждением культуры Краснодарского края «Краевой научно-методический центр культуры»;

- отделом культуры администрации муниципального образования Динской район;

- комитетом имущественных и земельных отношений администрации муниципального образования Динской район;

- администрацией муниципального образования Динской район.

1.5. Оказание муниципальной услуги включает в себя:

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район:

музыкальное исполнительство: 

- фортепиано;  

- струнно-смычковые;

-  духовые и ударные инструменты;

-  хоровое пение;

· народные инструменты: 

· клавишные,

· струнно-щипковые;

изобразительное искусство;

хореографическое искусство;

фольклорное искусство; 

подготовка к обучению в школе искусств.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район:

музыкальное исполнительство: 

- фортепиано;  

- струнно-смычковые;

-  духовые и ударные инструменты;
· народные инструменты: 

· клавишные,

· струнно-щипковые;

изобразительное искусство;

хореографическое искусство;

фольклорное искусство.
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район:

музыкальное исполнительство: 

- фортепиано;
- струнно-смычковые;
-  духовые и ударные инструменты;

· народные инструменты: 

· клавишные,

· струнно-щипковые;

изобразительное искусство;

хореографическое искусство;

театральное искусство;

раннее эстетическое образование.
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район:

музыкальное исполнительство: 

- фортепиано;

-  хоровое пение;

-  сольное пение;

· народные инструменты: 

· клавишные,

· струнно-щипковые;
изобразительное искусство;

хореографическое искусство;

подготовка к обучению в школе искусств.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район:

музыкальное исполнительство: 

- фортепиано;

· народные инструменты: 

· клавишные,

· струнно-щипковые;

изобразительное искусство;

подготовка к обучению в школе искусств.

1.7. Потребителями муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям по художественно-эстетической направленности» Учреждений являются дети в возрасте до 18 лет, постоянно либо временно проживающие на территории муниципального образования Динской район Краснодарского края.

1.8. Конечным результатом оказания муниципальной услуги является -окончание полного курса обучения, завершающееся обязательной итоговой аттестацией выпускников, по результатам которой выдаются свидетельства об окончании Учреждения о соответствующем виде и уровне образования, заверенное печатью с изображением Государственного герба Российской Федерации.
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям по художественно-эстетической направленности» утвержден Приказом отдела культуры  администрации муниципального образования Динской район от 22.09.2009 г. № 74 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг отрасли культура муниципального образования Динской район».
2.2. Порядок информирования о государственной услуге.

2.2.1. Сведения о предоставлении Учреждениями муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям по художественно-эстетической направленности» носят открытый общедоступный характер и предоставляются всем заинтересованным лицам.

2.2.2. Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется:

а) при личном контакте заявителя с административными работниками учреждения;

б) непосредственно на информационных стендах в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей детская школа искусств станицы Динской, ст.Васюринской, ст.Старомышастовской, ст.Новотитаровской, детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район;

в) с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

г) посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикации в средствах массовой информации (статьи, объявления, реклама и т.п.); проведением концертов, выставок, лекций-бесед.

Местонахождение Учреждений:
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Динской):

              353200, Краснодарский край, Динской район, ст.Динская, 

                                                                                             ул.Луначарского, 34.

               Контактный телефон (телефон для справок): 8*861*62*5-97-56; 

                                                                                                             5-19-44; 

                                                                                                             6-21-11.
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Васюринской):

               353226, Краснодарский край, Динской район, ст.Васюринская, 

                                                                                             ул.Луначарского, 83.

               Контактный телефон (телефон для справок): 8*861*62*3-11-09.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Старомышастовской):

              353220, Краснодарский край, Динской район, ст.Старомышастовская, 

                                                                                             ул.Советская, 56.

               Контактный телефон (телефон для справок): 8*861*62*7-52-63.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Новотитаровской):

              353211, Краснодарский край, Динской район, ст.Новотитаровская, 

                                                                                             ул.Советская, 61.

               Контактный телефон (телефон для справок): 8*861*62*4-34-03.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДМШ ст.Нововеличковской):

               353212, Краснодарский край, Динской район, ст.Нововеличковская, 

                                                                                             ул.Красная, 42.

               Контактный телефон (телефон для справок): 8*861*62*7-67-57.

2.2.3. Сведения о номерах телефонов для справок (консультаций) по вопросам предоставления муниципальной услуги Учреждениями размещаются:
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Динской): ст.Динская,                                                                                            ул. Луначарского, 34.                

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Васюринской): ст.Васюринская,                                                                                              ул.Луначарского, 83.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Старомышастовской):  ст.Старомышастовская, ул.Советская, 56.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Новотитаровской):  ст.Новотитаровская, ул.Советская, 61.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДМШ ст.Нововеличковской): ст.Нововеличковская, ул.Красная, 42.

    Сведения о графике (режиме) работы и времени приема посетителей Учреждениями сообщаются по телефонам:
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Динской): 8*861*62*5-97-56; 

                                                                                                  5-19-44; 

                                                                                                   6-21-11.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Васюринской): 8*861*62*3-11-09.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Старомышастовской):  8*861*62*7-52-63.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Новотитаровской):  8*861*62*4-34-03.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДМШ ст.Нововеличковской): 8*861*62*7-67-57.

2.2.4. Информация о графике (режиме) работы и о процедуре оказания муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах и в раздаточных информационных материалах (объявления, реклама и т.п.).
2.2.5. На информационном стенде в помещениях Учреждений  по ниже указанным адресам:

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Динской): ст.Динская,                                                                                            ул. Луначарского, 34.                

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Васюринской): ст.Васюринская,                                                                                              ул.Луначарского, 83.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Старомышастовской):  ст.Старомышастовская, ул.Советская, 56.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Новотитаровской):  ст.Новотитаровская, ул.Советская, 61.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДМШ ст.Нововеличковской): ст.Нововеличковская, ул.Красная, 42.

размещается следующая информация:

а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

б) текст регламента с приложениями (полная версия и извлечения на информационных стендах);

в) блок-схемы предоставления муниципальной услуги и краткое описание порядка оказания муниципальной услуги;
г) перечни документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

д) образцы оформления документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, и требования к ним;
е) месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты организаций, в которых заявители могут получить документы, необходимые для оказания муниципальной услуги;

ж) режим работы муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
з) таблица сроков исполнения муниципальной услуги в целом и максимальных сроков исполнения отдельных процедур оказания муниципальной услуги, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приема документов и т.д.;

и) порядок информирования о ходе оказания муниципальной услуги;

к) порядок получения консультаций;

л) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу.

2.2.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения потребителей специалисты Учреждений подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании муниципального учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
    При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу, или же обратившемуся гражданину, должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.2.7. Информирование о ходе оказания муниципальной услуги осуществляется специалистами муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской, ст.Васюринской, ст.Старомышастовской, ст.Новотитаровской, детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район при личном контакте с потребителями, с использованием средств телефонной связи).
2.2.8. Потребитель с учетом графика (режима) работы Учреждений имеет право на получение сведений о прохождении процедур по оказанию муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного посещения Учреждений.

2.2.9. Консультации (справки) по вопросам оказания муниципальной услуги предоставляются специалистами муниципальных Учреждений, оказывающими муниципальную услугу, в том числе специалистами, специально выделенными (назначенными) для предоставления консультаций:
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Динской):  заместитель директора Березина Анна Владимировна; инспектор по кадрам Аруцева Майя Григорьевна.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Васюринской): заместитель директора Нестеренко Оксана Викторовна.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Старомышастовской):  заместитель директора Агуреева Наталья Васильевна.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Новотитаровской):  заместитель директора Овчинникова Елена Алексеевна.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДМШ ст.Нововеличковской): делопроизводитель Соколовская Вера Ивановна.

2.2.10. Консультации предоставляются по следующим вопросам:
а) перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги, комплектности (достаточности) предоставленных документов;
б) источника получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

в) времени приема и выдачи документов;

г) сроков оказания муниципальной услуги;

д) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

е) иным вопросам, с порядком оказания государственной услуги.

2.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Для получения муниципальной услуги потребитель представляет следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей) по форме, рекомендованной ГОУ КК «КУМЦ», в соответствии с их пожеланиями, наклонностями, с учетом состояния здоровья, возможностей, а также при наличии мест в классах;

- ксерокопия свидетельства о рождении ребенка;

- справка о составе семьи (для заявителей обучающих в Учреждении двое детей, для многодетных заявителей);

- медицинская справка врача-педиатра, при приеме на обучение хореографическому искусству необходимо медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка от врача-хирурга;

- при приеме учащегося переводом из другого образовательного учреждения предоставляются следующие виды документов: заявление на имя директора, индивидуальный план, академическая справка о четвертных и текущих оценках, справка о состоянии здоровья. 

    Требовать от потребителя предоставления документов, не предусмотренных настоящим пунктом регламента, запрещается.
2.3.2. Адреса, режим работы и время приема потребителей  в муниципальных Учреждениях, последовательность их посещения потребителем муниципальной услуги:
	Понедельник
	08.00 - 20.00 (перерыв с 12.00 - 13.00)

	Вторник
	08.00 - 20.00 (перерыв с 12.00 - 13.00)

	Среда
	08.00 - 20.00 (перерыв с 12.00 - 13.00)

	Четверг
	08.00 - 20.00 (перерыв с 12.00 - 13.00)

	Пятница 
	08.00 - 20.00 (перерыв с 12.00 - 13.00)

	Суббота
	08.00 - 19.00 (перерыв с 12.00 - 13.00)


     воскресенье – выходные дни.
     Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов Учреждений устанавливается в соответствии  с правилами внутреннего трудового распорядка.
2.3.3. Сроки ожидания при оказании муниципальной услуги в Учреждениях составляют:

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов  для предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 20 минут.

     Общий срок оказания муниципальной услуги в Учреждениях:
музыкальное исполнительство: 

- фортепиано: срок освоения  7(8) лет;

- струнно-смычковые: срок освоения 7(8) лет;

-  духовые и ударные инструменты: срок освоения 5(6), 7 (8) лет;

-  хоровое пение: срок освоения 7(8) лет;

-  сольное пение: срок освоения 5(6), 7(8) лет;

· народные инструменты: 

· клавишные: срок освоения 5(6), 7(8) лет,

· струнно-щипковые: срок освоения 5(6), 7 (8) лет;

изобразительное искусство: срок освоения – 4(5), 7 (8) лет;

хореографическое искусство: срок освоения – 5(6), 7(8)лет;

фольклорное искусство: срок освоения – 5(6), 7(8) лет; 

театральное искусство: срок освоения 3, 5, 7 лет;
раннее эстетическое образование: срок освоения – 1 (2) года;

подготовка к обучению в школе искусств (музыкальной школе):  срок освоения – 1(2) года.

2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- несоответствие возраста ребенка согласно учебному плану выбранной направленности;

- медицинское заключение.

2.5. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги:
- Правовой акт, утвердивший административный регламент муниципальной услуги: 

      Приказ отдела культуры администрации муниципального образования Динской район от 22.06. 2010 № 66 «Об утверждении административных регламентов отрасли культура по предоставлению муниципальных услуг: «Организация  культурно — массовых мероприятий, оказание информационно — методической помощи», «Организационно выставочной и экскурсионно-просветительской деятельности», «Ведение образовательной деятельности по образовательным программам художественно-эстетической направленности», «Организация библиотечно-информационного обслуживания населения, комплектование библиотечного фонда библиотек поселений», «Обеспечение всех возрастных и социальных групп населения Динского района Краснодарского края  на свободный доступ к произведениям отечественного и мирового киноискусства».

- Минимальные требования к квалификации и опыту работников учреждения, предоставляющим муниципальную услугу: 

   К педагогической деятельности в учреждении допускаются лица, как правило, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающее требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников (Постановление Правительства РФ от 07.03.1995 года № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»  (с изм. и доп. от 01.02.2005г); Постановление Правительства РФ от 07.12.2006г № 752 «О внесении изменений в типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей».  

- Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

   Материально-техническое обеспечение должно соответствовать Постановлению Главного государственного санитарного врача РФ от 03 апреля 2003 года № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03».

Требования Государственного пожарного надзора в соответствии с: 
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Динской):  Декларация пожарной безопасности № 23/9.18-314/1 от 01.04.2010 года, регистрационный №  03214804-00046-0101.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Васюринской): Заключение Государственного пожарного надзора о соблюдении на объекте требований пожарной безопасности  серии ЧЧ № 069497 от 24 сентября 2007 года.
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Старомышастовской): Акт Управления Государственного пожарного надзора о проверке соблюдения требований пожарной безопасности № 440 от 14.10.2008 года.
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Новотитаровской): Заключение Государственного пожарного надзора о соблюдении на объекте требований пожарной безопасности  серии ЧЧ № 069494 от 21 сентября 2007 года.

 .

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДМШ ст.Нововеличковской): Заключение Государственного пожарного надзора о соблюдении на объекте требований пожарной безопасности  серии ЧЧ № 069496 от 24 сентября 2007 года.

- Требования к  оборудованию мест оказания Муниципальной услуги:
Прием получателей муниципальной услуги осуществляется ответственным специалистом (педагогическим работником) за предоставление услуги в специально оборудованном кабинете.

Рабочее место специалиста (педагогического работника), ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано в соответствии со спецификой данной направленности муниципальной услуги (стол, стулья, музыкальные инструменты, мольберты, хореографические станки и т.д.)

Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам.

Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (питьевые фонтаны, санитарные узлы).

Помещения для приема заявителей (родителей учащихся, законных представителей) размещаются на нижнем этаже Учреждений.

- Основа предоставления муниципальной услуги:
    Муниципальная услуга по обучению детей в учреждении является частично платной. Размер родительской платы не может превышать 20% от общей суммы затрат учреждения на обучение ребенка. Родительская плата является частичным погашением родителями расходов муниципального образования Динской район на обучение детей в учреждении дополнительного образования детей.

     Решение Совета м/о Динской район «Об утверждении размеров родительской платы за обучение детей в музыкальных школах и школах искусств» № 974-58/1 от 29.07.2009 года.
Размеры ежемесячной родительской платы за обучение детей в детских школах искусств и детских музыкальных школах муниципального образования Динской район в следующих размерах:

- музыкальное исполнительство:

· фортепиано – 350 рублей;

· скрипка, виолончель – 230 рублей;

· хоровое пение – 230 рублей;

· музыкальный инструмент отделения хорового пения (2-ой час) – 70 рублей; 

· сольное пение – 123 рубля;

· народные инструменты:  в  т.ч.

клавишные:

· баян, аккордеон – 210 рублей.

струнно-щипковые:

· гитара – 350 рублей;

· балалайка – 200 рублей;

· домра – 200 рублей.

· духовые и ударные инструменты – 220 рублей;

· эстрадно-джазовые инструменты – 220 рублей.

-  подготовка к обучению в школе искусств (музыкальной школе): 340 рублей;

· фольклорное искусство: 230 рублей;

· музыкальный инструмент отделения фольклорного искусства (2-ой час) – 70 рублей;

· хореографическое искусство: 270 рублей;

· общий инструмент отделения хореографического искусства – 50 рублей;

· изобразительное искусство: 300 рублей;

· театральное искусство: 300 рублей.

III. Процедуры предоставления государственной  услуги

3.1. Описание последовательности действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги:
-  приемные испытания (вступительные экзамены);
- прием заявления и пакета документов заявителя на предоставление Муниципальной услуги его ребенку;

- заключение приемной комиссии;

- приказ директора Учреждения о зачислении;

- заключение договора о сотрудничестве муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей и родителей (законных представителей) обучающихся;

- прохождение курса обучения по образовательным программам заявленной направленности;

- в период предоставления Муниципальной услуги учащимся может быть предоставлен академический отпуск по личному заявлению родителей (законных представителей) учащихся по состоянию здоровья (или иным уважительным причинам) сроком до начала следующего учебного года с сохранением места в Учреждении;

- итоговая аттестация учащегося;

- выдача свидетельства государственного образца об окончании Учреждения о соответствующем виде и уровне образования, заверенное печатью с изображением Государственного герба Российской Федерации.
3.2. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги.
3.2.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению Муниципальной услуги, осуществляется директором Учреждения и его заместителями:

   Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Динской): директор Казека Светлана Викторовна:  8*86162* 5- 96-57; заместитель директора Березина Анна Владимировна, заместитель директора по методической работе Камбулова Наталья Васильевна: 8*86162* 5-19-44.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Васюринской): директор Эйрих Александр Яковлевич, заместитель директора Нестеренко Оксана Викторовна 8*86162* 3-11-09.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Старомышастовской): директор Сулеин Виктор Михайлович, заместитель директора Агуреева Наталья Васильевна 8*86162* 7-52-63.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Новотитаровской):  директор Кадышева Марина Павловна, заместитель директора Овчинникова Елена Алексеевна 8*86162* 4-34-03.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДМШ ст.Нововеличковской): директор Кулешова Татьяна Петровна 8*86162*7-67-57.

 Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных обязанностях.

3.2.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по оказанию муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Краснодарского края, департамента культуры Краснодарского края, локальных нормативных актов, утвержденных приказами муниципальных Учреждений, регулирующих оказание муниципальной услуги:
- Исполнительные органы местного самоуправления, осуществляющие контроль за исполнением муниципальной услуги: Отдел культуры администрации муниципального образования Динской район (один раз в квартал).

3.2.3. Контроль за полнотой и качеством оказания государственной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
3.2.4. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Учреждений. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с оказанием государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
3.3.    Порядок    обжалования    действия    (бездействия)     и    решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги.
3.3.1. Потребитель   имеет   право   на   обжалование   действий   или
бездействия   специалистов   Учреждений в   досудебном
и судебном порядке.
3.3.2. Потребители   могут   обжаловать   действия   или   бездействие
специалистов Учреждений его руководителю.
3.3.3.
Потребители  имеют  право  направить  письменное обращение, жалобу  (претензию)   или  обратиться   с  жалобой  лично  к  руководителю Учреждения.    Руководитель    проводит   личный    приём заявителей (по предварительной записи).
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Динской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Динской): директор Казека Светлана Викторовна: 353200, Краснодарский край, Динской район, ст.Динская, ул.Луначарского, 34; контактный телефон: 8*86162* 5- 96-57.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Васюринской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Васюринской): директор Эйрих Александр Яковлевич: 353225, Краснодарский край, Динской район, ст.Васюринская, ул.Луначарского, 83; контактный телефон: 8*86162* 3-11-09.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Старомышастовской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Старомышастовской): директор Сулеин Виктор Михайлович: 353220, Краснодарский край, Динской район, ст.Старомышастовская, ул.Советская, 56; контактный телефон: 8*86162* 7-52-63.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств ст.Новотитаровской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДШИ ст.Новотитаровской):  директор Кадышева Марина Павловна: 353211, Краснодарский край, Динской район, ст.Новотитаровская, ул.Советская, 61; контактный телефон: 8*86162* 4-34-03.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская музыкальная школа ст.Нововеличковской муниципального образования Динской район (МОУДОД ДМШ ст.Нововеличковской): директор Кулешова Татьяна Петровна: 353212, Краснодарский край, Динской район, ст.Нововеличковская, ул.Красная, 42; контактный телефон:  8*86162*7-67-57.

    Запись потребителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на информационных стендах.
     Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный приём, информирует заявителя о дате, времени, месте приёма, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего приём.
Часы приема потребителей руководителями Учреждений осуществляется:

Понедельник: 08.00 – 16.00 (перерыв с 12.00-13.00);

Пятница: 08.00 – 15.00 (перерыв с 12.00-13.00)

3.3.4. При    обращении    заявителей    в    письменной    форме    срок рассмотрения   жалобы   не  должен  превышать 30 календарных 
 дней  с  момента регистрации такого обращения.

     В исключительных случаях (в том числе при принятии решения
о проведении внутренней проверки), руководитель Учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 5 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.
3.3.5. Заявитель     в     своем     письменном     обращении    (жалобе)
в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (полное
наименование для юридического лица), почтовый адрес, по которому должны
быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает
суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
3.3.6. По     результатам     рассмотрения     жалобы     руководитель
Учреждения принимает   решение   об   удовлетворении
требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
3.3.7. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя,
направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть
направлен ответ, то ответ на обращение не даётся.
3.3.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся
нецензурные  либо  оскорбительные выражения,  угрозы  жизни, здоровью
и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может
быть оставлено без  ответа по  существу  поставленных в  нем вопросов
и   сообщено   заявителю,   направившему   обращение,   о   недопустимости
злоупотребления правом.
3.3.9. Если текст письменного обращения не поддается прочтению,
ответ на обращение не даётся, о чём сообщается заявителю, направившему
обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
3.3.10. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на
который заявителю многократно давались письменные ответы по существу
в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не
приводятся  новые  доводы   или   обстоятельства,  уполномоченное   на  то
должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного
обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу.
О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
3.3.11. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не
может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную
или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение,
сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём
вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
3.3.12. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

3.3.13. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействия должностных лиц Учреждений, в судебном порядке.
3.3.14. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:
а)по номерам телефонов отраслевого отдела департамента культуры
Краснодарского края; отдела культуры администрации МО Динской район;

б) по почтовому адресу департамента культуры Краснодарского края: 350063, г. Краснодар, ул. Мира, 28; отдела культуры администрации МО Динской район: 353200, ст. Динская, ул. Красная, 72 а.

в) на Интернет-сайт и по электронной почте:

- департамента  культуры Краснодарского края E - mail:  dk@krasnodar.ru; портал: kultura.kubangov.ru.

- отдела культуры  администрации МО Динской район: E - mail: dinskadmin@mail.ru.
3.3.15. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:
а)
фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подаётся сообщение, его место жительства или пребывания;
б)
наименование учреждения, должность, фамилию, имя и отчество
специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие)
которого нарушает права и законные интересы потребителя;
в)
суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного
решения, действия (бездействия);
г)
сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по
результатам рассмотрения его сообщения.
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностных лиц Учреждений руководитель учреждения принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.
