






    ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
УТВЕРЖДЕН 

приказом отдела культуры администрации

муниципального образования 

Динской район

от _22.06.2010__№ _66__

РЕГЛАМЕНТ

Муниципального учреждения культуры 

«Динской районный киноцентр»

по предоставлению муниципальной услуги:

Обеспечение всех возрастных и социальных групп населения Динского района Краснодарского края  на свободный доступ к произведениям отечественного и мирового киноискусства

I. Общие положения
1.1. Регламент предоставления муниципальной услуги разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов оказания муниципальным учреждением культуры «Динской районный киноцентр» муниципальной услуги  «Обеспечение всех возрастных и социальных групп населения Динского района Краснодарского края  на свободный доступ к произведениям отечественного и мирового киноискусства», создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении указанной муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий, а также устанавливает порядок взаимодействия должностных лиц муниципальной учреждения при оказании муниципальной услуги физическим и (или) юридическим лицам.
1.2. В целях настоящего регламента используются следующие понятия: 
- Муниципальное учреждение культуры «Динской районный киноцентр» (далее Учреждение)
- Обеспечение всех возрастных и социальных групп населения Динского района Краснодарского края  на свободный доступ к произведениям отечественного и мирового киноискусства (далее - муниципальная услуга)

фильм - аудиовизуальное произведение, созданное в художественной, хроникально-документальной, научно-популярной, учебной, анимационной, телевизионной или иной форме на основе творческого замысла, состоящее из изображения зафиксированных на кинопленке или на иных видах носителей и соединенных в тематическое целое последовательно связанных между собой кадров и предназначенное для восприятия с помощью соответствующих технических устройств. Фильм продолжительностью не менее чем 52 минуты является полнометражным фильмом. Фильм продолжительностью менее чем 52 минуты является короткометражным фильмом;

фильмокопия – копия фильма, изготовленная на кинопленке для театрального проката (публичной демонстрации фильма в кинозрелищных предприятиях, на киноустановках);

показ фильма – публичная демонстрация фильма, осуществляемая в кинозале, по эфирному, кабельному, спутниковому телевидению и другими техническими способами;

прокатчик фильма – физическое или юридическое лицо, имеющее право проката фильма и осуществляющее или организующее его прокат;

кинозал – место, в котором осуществляется показ фильма;


киносеанс – одноразовая демонстрация кинофильма или определенной программы кинофильмов, осуществляемая в определенный промежуток времени без перерыва; время такой демонстрации.

1.3.   Предоставление   муниципальной  услуги     «Обеспечение всех возрастных и социальных групп населения Динского района Краснодарского края  на свободный доступ к произведениям отечественного и мирового киноискусства»  осуществляется в соответствии со следующими нормативно правовыми актами:
· Конституция Российской Федерации;
· Гражданский кодекс Российской Федерации;
· Закон Российской Федерации от 9 октября 1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Закон Российской Федерации от 22 августа 1996г. № 126-ФЗ «О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации»;

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 13 июля     2007г. № 923-р (социальные нормативы и нормы);   

· Постановление Правительства Российской Федерации от 17 ноября 1994г. № 1264 «Об утверждении Правил по кинообслуживанию населения» (с изменениями от 17 ноября 2000г., 01 февраля 2005г., 14 декабря 2006г.);

· Закон Краснодарского края «О кинематографии в Краснодарском крае» от 29 декабря 2006г. № 1168-КЗ;

· Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003г. № 313);

· Государственный отраслевой стандарт ГОСТ  4461- 86   СПКП. Кинопроекторы. Номенклатура показателей.

· Государственный отраслевой стандарт ГОСТ 16855-91. Кресла для зрительных залов. Типы и основные размеры;

· Отраслевой стандарт ОСТ 19-112-81. Оборудование кинотеатров и киноустановок. Общие технические условия на капитальный и средний ремонт;  

· Отраслевой стандарт ОСТ 19-12.3.02-85. Система стандартов безопасности труда. Реставрационно-профилактическая обработка фильмовых  материалов. Требования безопасности;

· Отраслевой стандарт ОСТ 19-12.0.09-84. Система стандартов безопасности труда. Порядок проведения дней безопасности труда на предприятиях и в организациях кинематографии. Основные положения;

· Отраслевой стандарт ОСТ 19-12.0.06-83. Система стандартов безопасности труда. Планирование работ по охране труда в кинематографии;

· Устав муниципального учреждения культуры «Динской районный киноцентр»;
· Настоящим административным регламентом.

1.5. При оказании муниципальной услуги МУК «Динской районный киноцентр» осуществляет взаимодействие с:

- департаментом культуры Краснодарского края;

- органами исполнительной власти Динского района;
- отделом культуры администрации муниципального образования Динской район;
- учреждениями культуры сельских поселений Динского района;
1.6.
Оказание муниципальной услуги включает в себя:
- показ фильмов отечественного и мирового кинематографа;

-проведение тематических мероприятий;

(указывается состав государственной услуги)
1.7.
Потребителями муниципальной услуги   Учреждения  являются физические и юридические лица.
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1.
Стандарт   качества   предоставления   муниципальной  услуги утвержден приказом отдела культуры администрации муниципального образования Динской район от 22.09.2009г. № 74 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг отрасли культура муниципального образования Динской район»;
2.2.
Порядок информирования о муниципальной услуге.

2.2.1.
Сведения   о  предоставлении   Учреждением   муниципальной    услуги   носят   открытый общедоступный характер и предоставляются всем заинтересованным лицам.
2.2.2.
Информация   о   порядке   оказания   муниципальной  услуги предоставляется:
а)
непосредственно на рекламно-информационных стендах Учреждения;
б)
с    использованием   средств   телефонной   связи,   электронного информирования;
в)
посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего  пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (афиш, прайс-листов и т.д.).
Местонахождение Учреждения: 
ст. Динская, ул. Красная, 75.
Контактный телефон (телефон для справок): 8(861-62) 6-53-91
2.2.3. Сведения о номерах телефонов для справок (консультаций) по вопросам предоставления муниципальной услуги Учреждения размещаются:
- на рекламно-информационных стендах ст. Динская, ул. Красная,75.
- телефонных справочниках

Сведения о графике (режиме) работы Учреждения сообщаются по телефонам (861-62)6-53-91:
2.2.4. Информация о графике (режиме) работы и о процедуре оказания муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах и в раздаточных информационных материалах (например, брошюрах, буклетах и т.п.).
2.2.5.На рекламно информационном стенде  в  помещении  Учреждения по  адресу ст. Динская, ул. Красная, 75 следующая информация:

а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

б) текст регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

в) перечни документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам;


г) месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты организаций, в которых заявители могут получить документы, необходимые для оказания муниципальной услуги;


е) таблица сроков исполнения муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных процедур оказания муниципальной услуги, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приёма документов и т.д.;


ж) порядок информирования о ходе оказания муниципальной услуги;


з) полную и достоверную информацию о фильмах текущего и планируемого репертуара, с указанием года выпуска, исполнителей главных ролей, имеющихся возрастных ограничениях допуска зрительской аудитории на просмотр киновидеофильма;



о ценах на билеты;



о расположении мест в зрительном зале (план);



о времени начала и продолжительности сеанса;



о дополнительных услугах, оказываемых зрителю, и ценах на них;



о льготах, предоставляемых отдельным категориям зрителей в соответствии с действующим законодательством;



о специальных сеансах для детей и порядке снижения цен на билеты на детские сеансы;

з) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, оказывающих муниципальной услугу
2.2.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения потребителей специалисты Учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании муниципального учреждения, в который позвонил гражданин, 
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
2.2.7.
 Потребитель с учётом графика (режима) работы Учреждения имеет право на получение сведений о прохождении процедур по оказанию муниципальной услуги при помощи телефона, электронной почты или посредством личного посещения Учреждения.
2.2.9. Консультации (справки) по вопросам оказания муниципальной услуги предоставляются специалистами Учреждения, оказывающими муниципальную услугу, в том числе специалистами, специально выделенными (назначенными) для предоставления консультаций.
2.2.10.Консультации предоставляются по следующим вопросам:

а)
перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;
б)
сроков оказания муниципальной услуги;
в)
порядка    обжалования    действий    (бездействия)    и    решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;
г) иным вопросам, связанным с порядком оказания муниципальной услуги.         
2.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.
2.3.1.
Для получения муниципальной услуги потребитель приобретает кинобилет, установленного образца, на посещение платных киносеансов, приобретенный в кассе учреждения. 


Оказание услуги производится в точном соответствии с расписанием киносеансов или плана проведения киномероприятия. Продолжительность оказания услуги по показу фильмов (длительность киносеанса) зависит от продолжительности конкретного фильма и указывается в киноафише учреждения на информационных стендах учреждения.


Требовать от потребителя предоставления документов,                          не предусмотренных настоящим пунктом  регламента, запрещается
2.3.2.
Адреса,    режим    работы    и    время    приема    потребителей в   муниципальном учреждении, последовательность их посещения потребителем муниципальной услуги:
	Понедельник 
	 10-00 - 23.00 

	Вторник 
	 10-00 - 23.00

	Среда 
	10-00 - 23.00

	Четверг 
	 10-00 - 23.00

	Пятница 
	10-00 - 23.00

	Суббота
	10-00 - 23.00

	Воскресенье
	10-00 - 23.00


 Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов Учреждения устанавливается в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка
2.3.3. Сроки ожидания при оказании муниципальной услуги в Учреждении составляют: 

-приобретение одного билета 3 мин. 

  - консультация по телефону – не более 5 минут;

2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги:

- отсутствие у потребителя кинобилета установленного образца, пригласительного билета или иного документа его заменяющего;

- администрация учреждения вправе не допустить зрителя на просмотр или удалить из зала в случае нарушения зрителем общественного порядка и причинения вреда имуществу учреждения («Правила по кинообслуживанию населения», утвержденные Постановлением правительства Российской Федерации от 17.11.1994 г. № 1264);

- по техническим причинам.

2.4. Другие
положения,
характеризующие
требования
к предоставлению муниципальной услуги.
2.4.1. Учреждение оказывает услугу по кинопоказу, проведению тематических кинопрограмм для организованных групп зрителей по коллективным заявкам.

Ш. Процедуры предоставления муниципальной услуги
3.1. Описание последовательности действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги:
- формирование репертуарной афиши (специалист по репертуарному планированию);

-заключение договоров с прокатчиками фильмов;

- информирование населения о репертуаре, о предстоящем мероприятии (методист)

- реализация кинобилетов в кассе учреждения (кассир);

- техническая подготовка кинооборудования:

ТО 1, ТО 2,ТО 3 (инженер, киномеханик)

-подготовка фильмокопии к демонстрации (киномеханик);

- демонстрация кинофильмов в кинозале

-приобретение билета установленного образца на киносеанс, согласно текущего репертуара ;
3.2.Порядок  и   формы  контроля   предоставления   муниципальной услуги.

3.2.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по оказанию муниципальной услуги: руководителем Учреждения, 

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных обязанностях.


3.2.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по оказанию муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов Российской   Федерации,   Краснодарского   края,   департамента   культуры
Краснодарского    края,    локальных    нормативных    актов,    утвержденных приказами    «Динской районный киноцентр»,  регулирующих      оказание муниципальной услуги.
 Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в три месяца (по итогам отчетного квартала) или в случае поступления жалоб от потребителей муниципальной услуги.

3.2.3. Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
3.2.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы  Учреждения. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с оказанием муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
3.3.    Порядок    обжалования    действия    (бездействия)     и    решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
3.3.1. Потребитель   имеет   право   на   обжалование   действий   или бездействия   специалистов   Учреждении      в   досудебном судебном порядке.
3.3.2. Потребители   могут   обжаловать   действия   или   бездействие специалистов Учреждение его руководителю.
3.3.3.
Потребители  имеют  право  направить  письменное обращение, жалобу  (претензию)   или  обратиться   с  жалобой  лично  к  руководителю МУК «Динской районный киноцентр»   Руководитель    проводит   личный    приём заявителей (по предварительной записи).
Запись потребителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые на информационных стендах.
Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный приём, информирует заявителя о дате, времени, месте приёма, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего приём.
3.3.4.
При    обращении    заявителей    в    письменной    форме    срок рассмотрения   жалобы   не  должен  превышать  10
 дней  с  момента регистрации такого обращения.
В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении внутренней проверки), руководитель Учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 5 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.
3.3.6. Заявитель     в     своем     письменном     обращении    (жалобе) в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (полное наименование для юридического лица), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
3.3.7. По     результатам     рассмотрения     жалобы     руководитель Учреждения принимается   решение   об   удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения,
3.3.8.  Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ на обращение не даётся.
3.3.9.  При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные  либо  оскорбительные выражения,  угрозы  жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без  ответа по  существу  поставленных в  нем вопросов и   сообщено   заявителю,   направившему   обращение,   о   недопустимости злоупотребления правом.
3.3.10. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не даётся, о чём сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
3.3.11. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся  новые  доводы   или   обстоятельства,  уполномоченное   на  то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
3.3.12. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих муниципальную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
3.3.11. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

3.3.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц  Учреждения, в судебном порядке.
3.3.13. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:
а) в отраслевой отдел департамента культуры Краснодарского края по адресу: 350063, г.Краснодар, ул.Мира, 28 ;
б) отдела культуры администрации МО Динской район; 353200, ст. Динская, ул. Красная, 72 а 
3.3.14. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:
а) фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подаётся сообщение, его место жительства или пребывания;
б)
наименование учреждения, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы потребителя;
в)
 суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
г)
сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностных лиц МУК «Динской районный киноцентр» руководитель учреждения принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.
